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Provincia de Rio Negro
2025

Resolucion

Namero: RESOL-2025-226-E-GDERNE-DE#ADE

VIEDMA, RIO NEGRO
Jueves 3 de Julio de 2025

Referencia: Programa Primera exportacion

VIEDMA,

VISTO el Expediente N° 006360-ADM-2025 del Registro de la Agencia de Desarrollo Econémico de Rio
Negro, y;

CONSIDERANDO:

Que el Subsecretario de Comercio Exterior e Inversiones por Nota NO-2025-00175480-GDERNE-
DE#ADE de fecha 25 de febrero de 2025, solicita la creacion del Programa “ Mi Primera Exportacion”;

Que el presente Programa responde al cumplimiento de los objetivos perseguidos por la Agencia de
Desarrollo Econdmico de Rio Negro y su red de agencias creada por Ley N° 5.721/24, teniendo por mision
la planificacién y ejecucion de politicas que promuevan a traves de la inversion y el financiamiento de
manera integral, sinergética, sostenida, diversificada y sustentable el desarrollo econdmico en la provincia,
la creacion y crecimiento de la actividad empresarial en toda escala y la comercializacion de los productos
y servicios de origen rionegrino en el pais y en el exterior;

Que atento a esto se propone como nueva herramienta la asistencia técnica a las MiPyMEs rionegrinas en
pos de impulsar su desarrollo competitivo a través de su inserciéon en el mercado internacional, esperando
alcanzar de este modo un crecimiento integro y eficiente de su estructura productiva y contribuir a la
generacion de ingreso de divisas para la provincia y el pais;

Que los programas de fomento a la primera exportacion para MiPyMEs son cruciales porque ofrecen apoyo
técnico, capacitacion y reduccion de costos, facilitando la entrada de estas empresas en mercados
internacionales.

Que el rol de la Agencia propuesto por el Programa consistira en brindar asistencia técnica a través de un
consultor profesional en comercio exterior a empresas interesadas en internacionalizar su producto en los
mercados externos;

Que la Agencia otorgara por reintegro a cada empresa, previo firma del Convenio, un monto de PESOS UN
MILLON.- ($1.000.000,00) pagaderos en dos (2) cuotas del mismo monto a fin de solventar los honorarios
del consultor designado;

Que a los fines de la implementacion y ejecucion del Programa mencionado, resulta oficioso utilizar los



recursos del “Fondo Rionegrino de Promocién de las Exportaciones” (FORPROEX) creado mediante Ley
2775.

Que se adjunta saldo correspondiente al “Fondo Rionegrino de Promocion de las Exportaciones”
(FORPROEX), para atender al presente programa;

Que la Ley de Ministerios N° 5735 en su Art 21° inc. 5, le asigné competencia al Ministerio de Desarrollo
Econdmico y Productivo para coordinar en conjunto con la Agencia de Desarrollo Econdémico de Rio
Negro la planificacion de sus objetivos en el marco de las politicas del gobierno provincial.

Que han tomado debida intervencion la Asesoria Legal de la Agencia de Desarrollo Econdmico de Rio
Negro a fs 30/31 y la Fiscalia de Estado mediante Vista N° 02278-25 , a fs 33

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 5.735, la Ley N° 5.721
y Decreto N° 280/24;

Por ello,
EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DE RIO NEGRO
RESUELVE :

ARTICULO 1°.- Aprobar a partir de la firma de la presente el Programa “Mi Primer Exportacion” cuyos
fundamentos, objetivo general, beneficios, beneficiarios, procedimiento, recursos, requisitos, formulario,
autodiagnostico y convenio de incorporacion al programa obran como Anexo, formando parte integrante de
la presente.-

ARTICULO 2°.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Desarrollo Econémico de Rio Negro
a realizar los actos administrativos correspondientes para el desarrollo del Programa creadoen el
Acrticulo 1°.-

ARTICULO 3°.- Afectar la suma de PESOS DIEZ MILLONES ($10.000.000), correspondientes al “Fondo
Rionegrino de Promocion de las Exportaciones” (FORPROEX) para el financiamiento de este programa.

ARTICULO 4°.- Registrar, comunicar, publicar, tomar razén, y archivar.-
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ANEXO
Contexto Actual del Comercio Exterior
Durante el afio 2024, la Provincia de Rio Negro, logré sumar exportaciones por un monto total aproximado a los USD 480
millones. El principal destino fue Brasil, seguido de Estados Unidos y Chile. Entre estos tres paises se explica el 50% del
total de las exportaciones. Los productos de origen primario son los que mayor participacion tienen, siendo la Pera Fresca
el principal producto con un monto total exportado superior a los USD 180 millones. Le sigue Combustibles y Energia por
un monto cercano a los USD 140 millones.
Durante el afio 2024 se realizaron exportaciones a 72 paises en total de 71 posiciones arancelarias diferentes. La
participacion de empresas PyMEs sobre este total de exportaciones es relativamente baja. Los obstaculos que enfrentan
en términos logisticos, de asesoria especializada, de financiamiento, de estructura y capacidad de produccién la tornan
vulnerable para enfrentar con éxito la insercion al comercio internacional.
Objetivo General
El Objetivo del Programa Primera Exportacion es fomentar el desarrollo competitivo del sector de las PyMES
Rionegrinas impulsando la insercion en los mercados internacionales de empresas y/o grupos de empresas, que quieran
iniciar o consolidar su incipiente estrategia exportadora, esperando alcanzar un desarrollo mas integrado y eficiente de su

estructura productiva para contribuir a la generacion de empleo y al ingreso de divisas a nuestra provincia.

Objetivos Especificos

e Incrementar la base exportadora provincial: incorporar al menos 10 nuevas empresas PyMEs al comercio
internacional durante el primer afio de vigencia del Programa.

¢ Diversificar destinos objetivos colaborando con las PyMEs en el acceso a mercados no tradicionales.

e Promover productos de alto valor agregado y potencial posicionando a Rio Negro como proveedor de bienes y
servicios premium bajo la marca Rio Negro y Patagonia.

¢ Reducir barreras técnicas para la comercializacion internacional brindando asistencia técnica personalizada para
superar desafios regulatorios y logisticos.

Definiciones

1. Sujetos del Programa:
* |dentificacion

Las PyMES individuales o agrupadas, cuya produccion y/o servicios sean exportables, podran acceder
voluntariamente al Programa.

* Requisitos:

¢ Radicacién de la empresa en territorio Provincial.

¢ Acreditar constancia de inscripcion en ARCA y Agencia de Recaudacién Tributaria de Rio Negro

¢ Manifestar una clara voluntad de salir con parte de su produccién o servicios al exterior en caracter de exportador.

e Contar con un producto o servicio propio.

¢ Inexperiencia exportadora 6 exportacion no consolidada, para este'EaZQ@'Qgﬁmg@e@%%gnmg%@@%

superar el 30% de su facturacién anual
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2. De la Autoridad de Aplicacién del Programa:

La Autoridad de Aplicacién del Programa sera la Agencia de Desarrollo Econémico RN.

1. Etapas del Programa
1)Sensibilizacion y Captacion de Empresas:

El Programa Primera Exportacion se difundira en las diferentes ciudades rionegrinas por los medios que se
consideren mas apropiados, sean jornadas informativas, prensa o contactos personalizados.

2) Preseleccion y Selecciéon de Empresas:

Las empresas interesadas, deberan completar el formulario de auto diagnostico para el ingreso al “Programa Primera
Exportacion” , que sera provisto por la Agencia de Desarrollo Econdmico RN a través de la pagina web.

Completado el mismo, las Empresas o Grupos de Empresas interesadas se les realizara una entrevista, a fin de conocer
su situacién actual y su posicion competitiva desde la perspectiva de su internacionalizacion.

Para resultar elegibles las Empresas seran evaluadas conforme a una matriz de preseleccion con diferentes
criterios.

Esta tarea serd desarrollada por el equipo técnico de la Agencia de Desarrollo Econémico RN. a través de entrevistas
individuales o encuentros grupales, y dard como resultado un informe acerca de las posibilidades reales de acceso al
mercado internacional.
El resultado final del informe tiene 3 posibilidades, a saber:
1. Que la empresa pueda ingresar al Programa en forma individual.
2. Que la empresa ingrese al Programa pero a través de la conformacién de un grupo.
Ill. Que la empresa no califique para ingresar en el programa
La Agencia de Desarrollo Econémico RN podra requerir ampliacion de informacion si lo considera conveniente.
Evaluadas favorablemente quedaran seleccionadas para el ingreso al programa.

3) Ingreso al Programa

El ingreso al programa se exterioriza a través de un acto administrativo de parte de la Agencia de Desarrollo Econdmico
RNy la firma de un convenio con la empresa seleccionada.

En dicho convenio las PyMES individuales 0 agrupadas se comprometeran a aunar esfuerzos para la realizacién del Plan
de Exportacion y para la aplicacion de las acciones derivadas del mismo y la cofinanciacion de los gastos comunes que
demande su desarrollo.

La Agencia de Desarrollo Econémico RN les designara por el término maximo de 120 dias un tutor/consultor, en la forma
y condiciones que se referenciara en el convenio mencionado en el parrafo anterior.

Las empresas que abandonen el programa luego de suscrito el convenio, no podran reingresar al Programa por el término
de dos (2) afios, sea en su grupo originario 0 como integrantes de un nuevo grupo, salvo autorizacion expresa y fundada
por parte de la Agencia de Desarrollo Econémico RN.

4) Desarrollo de la Asistencia Técnica del Tutor/Consultor

Sera llevada a cabo por el Tutor/Consultor designado y tiene por objetivo el desarrollo de todos los pasos necesarios para

abordar el proceso de exportacion de la empresa que le fue asignada. PEORQ28e0EEH1IOB6-CMERNEREEHLRFE
diferentes tareas previstas en un cronograma de trabajo, tales como un diagnostico, desarrollo de la oferta exportable de

la empresa, el tratamiento arancelario y aduanero de exportacion de la misma, la definicion de 3 mercados potenciales, la
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investigacion de mercado de los 3 destinos seleccionados y un Plan de Exportacion.

La Agencia de Desarrollo Econdmico RN supervisard al Tutor/Consultor designado y aprobara las acciones llevadas a
cabo por el mismo en forma conjunta con la o las empresas.

5) Puesta en marcha del Plan de Exportacion:

Con la asistencia del Tutor/Consultor, equipo técnico de la Agencia de Desarrollo Econémico RN y teniendo en cuenta el
Plan de Exportacion realizado la empresa o grupo de empresas comenzara a poner en practica las acciones propuestas
en el mismo.

Registro de Profesionales

Se creard el “Registro de Tutores/Consultores de Empresas para el PROGRAMA PRIMERA
EXPORTACION?”, con asiento en la pagina web de la Agencia de Desarrollo Econémico RN.

Es requisito indispensable para postularse como Tutor/Consultor poseer:

- Titulo Universitario o Terciario de las siguientes carreras: Lic. en Comercio Internacional, Tec. Superior en Comercio
Exterior, Despachante de Aduanas.

- Los profesionales egresados de carreras no vinculadas directamente con comercio exterior, deberan acreditar
experiencia en el rubro mencionado.

Asimismo, los postulantes deberan presentar toda informacion referente a su experiencia laboral.

Funciones del Tutor/Consultor

El Tutor/Consultor desarrollara todas las tareas necesarias para el disefio y puesta en marcha del Plan de
Internacionalizacion de la Empresa o Grupo de Empresas, siguiendo un cronograma establecido por el Programa, y con
una presentacion final de un Plan de Exportacion detallado en un tiempo maximo de 120 dias.

Con la aprobacion final el Plan sera presentado a todas las areas de la o las Empresas participantes.

Designacion del Tutor/Consultor

La Agencia de Desarrollo Econémico RN designara al Tutor/Consultor en funcién de un ranking establecido. Se dara
prioridad a aquellos residentes en la provincia de Rio Negro, por cercania geogréafica con las empresas a asistir y que
tengan experiencia en programas similares como los de la Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional
(AAICIH).

El profesional seleccionado podra excusarse con manifestacion expresa de la causa.

Cada Tutor/Consultor podra ser afectado como méaximo a un grupo de empresas o dos empresas individuales.

El Tutor/Consultor debera presentar los informes y documentos de las actividades desarrolladas siguiendo el Cronograma
establecido por el programa a la Agencia de Desarrollo Econémico RN, para percibir sus honorarios por parte de la
empresa.

Para aquellos casos que la empresa solicite cambio de Tutor/Consultor, la misma debera elevar los motivos de esa
determinacion y previa constatacion de los hechos, la Agencia de Desarrollo Econdmico RN procedera a la seleccion de
un nuevo Tutor/Consultor, quien continuara el desarrollo del programa en la instancia en que se encuentre.

8) Lineas de apoyo complementarias

Las empresas participantes de este Programa tendran prioridad para acceder a los servicios y herramientas disponibles
en la Agencia de Desarrollo Econémico RN.

A efectos de optimizar la actuacion de los grupos, se brindara asesoramiehite 2026-G0651086aGRIERNoIseHADEe

cooperacion.
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Asimismo este Programa se complementara con otros programas nacionales o internacionales y propiciara a través de

alianzas el apoyo de oftras instituciones publicas y/o privadas para facilitar la internacionalizacion de las empresas
rionegrinas.

Resultados Esperados
Durante el primer afio de vigencia del Programa se espera:
e Aumento de las exportaciones no tradicionales de la Provincia de Rio Negro.
¢ Incorporacién de al menos 10 nuevas empresas PyMEs a mercados Internacionales.

¢ Fortalecimiento de la cadena logistica de exportacion.

e Posicionamiento de productos de la Provincia de Rio Negro en nuevos mercados estratégicos.

Sin otro particular saluda atte.

Sergio Ariel Iglesias

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Agencia de Desarrollo Econémico RN

Sergio Ariel Iglesias

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Agencia de Desarrollo Econémico RN
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Autodiagnostico Exportador

De las respuestas obtenidas en el siguiente formulario usted podra
determinar si se encuentra en condiciones de iniciar un proceso exportador.

Condiciones de la Empresa Si | No | En Proceso
¢Conoce la situacion de su empresa a nivel econémico vy financiero?

¢Tiene definida la capacidad instalada de su empresa en términos de volumen/tiempo?

¢Dentro de su porfolio de productos ha definido el que desea exportar?

¢Tiene capacidad productiva de ese producto para responder a una demanda adicional?

¢Conoce las condiciones y requisitos para que su producto pueda ser exportado?

¢Su empresa cuenta con drea de comercio exterior?

Instrumentos de Promocion y Comunicacion Si | No | En Proceso
Sitio web

Catalogo de productos

Material promocional institucional

Email Corporativo

Investigacion del mercado Si | No | En Proceso
¢Ha realizado un estudio FODA de su empresa y producto exportable? (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

¢Conoce la posicion arancelaria de su producto?

¢Ha seleccionado uno o mds mercados objetivos?

¢Conoce las caracteristicas de dicho mercado? (Econémicas, demograficas, culturales, etc.)

¢Ha realizado un analisis estadistico de las importaciones de su producto en el mercado que

hay seleccionado como objetivo?

¢Ha realizado un andlisis estadistico de las exportaciones argentinas de su producto al mercado

gue ha seleccionado como objetivo?

¢Conoce su competencia nacional asi como la extranjera en su pais de interés?

¢Ha identificado cuales son los productos similares o sustitutos a los suyos en sus diferentes

aspectos?

¢Conoce las condiciones de acceso de su producto al mercado de su interés? (Aranceles,

preferencias arancelarias, impuestos internos, requisitos de ingreso, certificaciones, otros)

éConoce a las entidades argentinas y/o extranjeras ante las que deberd tramitar la

documentacién requerida por el mercado al cual exportara?

Condiciones logisticas y comerciales Si | No | En Proceso
¢Tiene claro cudl es el término INCOTERM mas apropiado para llegar al mercado de su interés?

¢Conoce las caracteristicas de empaque, embalaje y etiquetado que su producto debe tener

para llegar en condiciones 6ptimas a su mercado de exportacion?

Ejecucion y seguimiento del plan de exportacion Si | No | En Proceso

¢Tiene actualmente una oportunidad de negocio con un comprador internacional?

¢Ha elaborado la matriz de costos de exportacién para sus productos?

¢Conoce los canales de distribucion y comercializacion mas usados para su producto en el
mercado seleccionado?

¢Tiene claridad sobre los mecanismos de pago utilizados y el riesgo pais?

IF-2025-00651094-GDERNE-DE#ADE
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CONVENIO DE INCORPORACION “ PROGRAMA PRIMERA EXPORTACION”

Entre la AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO RN, con domicilio en calle Saavedra 299° de la ciudad
de Viedma, Rio Negro, representada en este acto por su Director Ejecutivo, Sr. Sergio Ariel IGLESIAS, DNI
........................... , (en adelante “La Agencia"); y.................eveeoe...... (€N adelante "La Empresa”) con
domicilio €Nn.....oovvviiiiie e, , representada en este acto por ...................... yDNLcoc,
teniendo en cuenta las facultades suficientes de acuerdo con el poder que en copia se acompafia, acuerdan
celebrar el presente convenio, cuyos antecedentes y clausulas se detallan a continuacion:

Antecedentes:

A. La Agencia, a través del “Programa Primera Exportacion” (en adelante “El Programa”) pone a disposicion
de las empresas instrumentos estratégicos destinados al fomento de la exportacion de su produccion,
fundamentalmente para las Pequefias y Medianas Empresas Rionegrinas.

B. Dicho Programa esta orientado a empresas que, al querer iniciarse en la actividad exportadora, busquen
internacionalizar su produccion en los mercados externos.

C. La Empresa dedicada a la actividad de ............... , ha solicitado incorporarse al mencionado Programa.

A partir de los antecedentes mencionados, entre la Agencia y la Empresa.................. se celebra el presente
convenio de incorporacion, de acuerdo a las siguientes Clausulas:

PRIMERA. Objeto. El objeto del presente acuerdo es favorecer el desarrollo exportador de la empresa.
El Programa se sostiene en pilares estratégicos del desarrollo de exportaciones como facilitacion comercial,
cultura exportadora, diversificacién productiva, y persigue cumplir con los siguientes objetivos:

Objetivo general: acompafiar y transmitir el “know how" para brindar a la empresa un plan de exportacion que
le permita operar en el &mbito del comercio exterior en forma independiente y continuada.

SEGUNDA. Obligaciones a cargo de la Agencia.- La Agencia se compromete a aportar a la Empresa:

a) La suma de hasta PESOS UN MILLON CON 00/100 ($1.000.000,00) pagaderos en dos cuotas contra
objetivos, conforme se detalla mas abajo, y a los Unicos fines de contratar el consultor/tutor designado por la
Agencia, en miras de cumplir los objetivos del Programa.

b) Acompafiamiento en la ejecucion de acciones de promocion comercial.

¢) Brindar asesoramiento complementario en todo lo relativo al cumplimiento del presente convenio.

d) Otorgar la plataforma digital correspondiente para llevar a cabo el Programa.

TERCERA. Obligaciones a cargo de la Empresa. La Empresa debera:
a) Nombrar ante la Agencia a personal interno de la empresa a los fines de articular la relacién de trabajo

entre ambas partes.

b) Brindar la informacion necesaria para la realizacion de un diagnostico del potencial exportador.

c) Ejecutar las actividades propuestas por el Programa.

d) Informar avances del proyecto a requerimiento de la Agencia.

e) Cumplir con los tiempos establecidos en el Programa a los fines del debido desarrollo de este. Quedara a
criterio de la Agencia determinar si la extralimitacion temporal constituye un incumplimiento sancionable y que
justifique la merma del monto de la clausula SEGUNDA inc. a).

f) Utilizar el aporte dinerario brindado por la Agencia para llevar a cabo la contratacion del servicio del
consultor técnico recomendado por la Agencia.

g) Completar las encuestas de feedback y seguimiento posterior, luego del cumplimiento del contrato y hasta

un afio después de la emision de la Ultima factura. La Agencia considerard como incumplimiento sancionable
IF-2025-00651131-GDERNE-DE#ADE
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leve 0 grave la omision de esta obligacién. La ponderacién y procedimiento de sancion se regira por lo
estipulado en la clausula décimo primera.

h) Rendir cuenta sobre el servicio contratado, conforme  se tratard en la clausula DECIMA.

i) Luego de cumplimentadas las diferentes etapas del Programa, mantener un contacto fluido con las
diferentes areas de la Agencia, a fin de poder utilizar las diferentes herramientas que esta ofrece, y continuar
con su proceso de internacionalizacion.

CUARTA. Vigencia. - El presente convenio de incorporacion reconoce un plazo de vigencia de 120 dias,
contados a partir de la suscripcion del mismo, siendo prorrogable por un plazo de 30 dias mas, de acuerdo a
los requerimientos del caso, siendo necesario en este Ultimo supuesto consentimiento expreso de ambas
partes.

QUINTA. Del Tutor/Consultor. - La Agencia designara un tutor-consultor que deberd cumplir con las
condiciones profesionales suficientes para poder cumplimentar las acciones acordadas entre las partes, tal
cual surge en las bases y condiciones del Programa.

La eleccion de tutor/consultor quedara a cargo de la Agencia, pudiendo ser objetada por la Empresa con
fundamentos validos que se acrediten.

SEXTA. Incumplimiento: En aquellos supuestos en que la Empresa no cumpla con las obligaciones
asumidas, la Agencia podra dejar sin efecto el presente convenio.

Del mismo modo, la Agencia estard facultada para dar por concluida la asistencia técnica si, luego de
finalizada la etapa de Diagndstico, esta determina que la oferta exportable de la Empresa carece de suficiente
desarrollo para iniciar el proceso exportador.

SEPTIMA. Confidencialidad. - Las Partes se obligan en forma irrevocable a no revelar, divulgar o facilitar -
bajo cualquier forma- a ninguna persona fisica o juridica, sea esta publica o privada, y a no utilizar para su
propio beneficio o0 para beneficio de cualquier otra persona fisica o juridica, publica o privada, toda la
informacion técnica a la que hayan podido tener acceso durante el desarrollo de este acuerdo, siempre que
dicha informacion no sea de dominio publico, 0 que por mutuo acuerdo se permitiera su difusion.

Los resultados parciales o totales que se deriven de las actividades efectuadas no podran ser publicados bajo
ninguin concepto por parte de la Empresa. Solo si mediare previo y expresa autorizacion de La Agencia, se
autorizara a divulgar la informacion contemplada en el acuerdo de autorizacion suscrito a sus efectos.

Las Partes no podran utilizar los logos, nombres, marcas y/o emblemas de la otra sin previa autorizacion por
escrito y envio del borrador de la publicacion que se pretende realizar.

Se deja constancia que la violacién o el incumplimiento de la obligacién de confidencialidad y que todo
incumplimiento total y/o parcial con relacién a las obligaciones de confidencialidad asumidas por el presente
por Las Partes, tendra como consecuencia la extincion del presente Convenio.

OCTAVA. Relacion juridica. - La firma del presente convenio no generara ningun tipo de vinculo juridico
laboral, comercial, o de cualquier otra indole entre la Agencia y la Persona designada como tutor/consultor
técnico en favor de la Empresa.

La Agencia no forma parte, ni se hace cargo de ningun efecto juridico que se derive de la relacion entre la
Empresa y el tutor/consultor.

NOVENA. Informe Final. - La Empresa deberd presentar un informe final detallando las actividades
realizadas, las mejoras y resultados obtenidos como asimismo el impacto del proyecto en la Empresa. Al
mismo tiempo, se solicita que informe una proyeccion de acciones para los préximos 6 y/o 12 meses con
detalle especifico sobre: mercado/s meta definido/s, potenciales clientes en el exterior a contactar y acciones
de promocion comercial (si aplica).
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DECIMA. Rendicién de cuentas y facturacién. - La empresa se compromete a rendir cuentas sobre los
productos o servicios obtenidos por la ejecucion del presente.
A tal fin, se requiere:

A) La confeccion del Informe Final detallado en la Clausula NOVENA;
B) La confeccion de una factura, por cada uno de los dos desembolsos.

La factura debera ser tipo “B” 0 “C”, realizada a nombre de la Agencia de Desarrollo Econdémico de la
Provincia de Rio Negro (CUIT: 30-71862894-2), IVA Exento, en cuya descripcion debe constar la formula
“Reintegro de gastos Programa Primera Exportacion — Etapa X" (donde X es el nimero de etapa que
corresponda). La factura no debe contener IVA, ya que se trata de un reintegro de gastos. Es necesario en tal
sentido, adjuntar la factura que origina el reintegro (la del tutor/consultor a la empresa).

No se aceptaran facturas que no guarden relacion con el firmante del convenio en forma directa.

Se aceptaran facturas de monotributistas siempre que su actividad principal sea la prestacion de servicios.

DECIMO PRIMERA. Gastos del Consultor Técnico: El pago en favor de la Empresa en concepto de
honorarios por tarea desempefiada del tutor/consultor técnico, se hard efectivo mediante la modalidad de
reintegro de gastos, requiriendo el cumplimiento de cada instancia del programa, cuyo cronograma es el
siguiente:

Etapa 1: Diagndstico y Tratamiento aduanero y definicién de destinos: 60 dias

Etapa 2: Plan de exportacion (incluye cuatro informes de mercado): 60 dias

Honorarios por Etapas: $ 500.000.-

La verificacion del cumplimiento de cada etapa, estara sujeta a la confirmacion por parte de La Empresa y La
Agencia. La emision y envio de la factura correspondiente a cada etapa del Programa, debe ser previamente
autorizada por La Agencia y La Empresa.

El pago se realizara dentro de los 20 dias habiles de cumplidos los requisitos establecidos en esta cldusula,
debidamente remitidos y comunicados a La Agencia.

DECIMO SEGUNDA. Penalidades En caso de determinarse el incumplimiento en alguna de las clausulas
acordadas en el presente convenio, la Agencia podra requerir el reintegro de hasta el 75% del monto
transferido en concepto de penalidad.

El incumplimiento se informara a la empresa por las vias de comunicacion habituales, pudiendo justificarlo en
tres dias habiles.

Luego de la respuesta 0 no mediando contestacién alguna, la Agencia notificara el alcance de la penalidad
correspondiente.

DECIMO TERCERA. Evaluacién intermedia y final La Agencia queda facultada a realizar evaluaciones
intermedias y/o finales respecto a los resultados obtenidos por la implementacion del presente convenio.

A tal fin, la Empresa se compromete a brindar la informacion requerida por la Agencia para cumplir con este
cometido.

DECIMO CUARTA. Firma Digital. - Las partes declaran que aceptan la validez de la firma digital y que
conocen el alcance de la suscripcion del presente por medios digitales.
Al respecto, se deja constancia del caracter vinculante que guarda la firma digital consignada por las partes.

DECIMO SEPTIMA. Ley y jurisdiccién aplicable. Domicilios. - El presente Convenio se rige por las leyes
vigentes en la Republica Argentina. Cualquier disputa, controversia, divergencia, conflicto o reclamo entre las
Partes se sometera a la decision de los Tribunales Federales Contenciosos Administrativos, con sede en la
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Provincia de Rio Negro, renunciando las Partes por el presente a cualquier fuero o jurisdiccion que pueda
corresponder.

A todos los efectos vinculados con este Convenio, las Partes constituyen domicilio en los enunciados en el
encabezamiento del presente, donde se tendran por validas todas las notificaciones judiciales y/o
extrajudiciales que se practiquen.

En prueba de conformidad, se firman  ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en Viedma, Rio
Negro, alos.............. diasdelmesde ..........c.vevene. de 2025.
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FORMULARIO PROGRAMA PRIMERA EXPORTACION

(*) Razon Social

(*) CUIT

(*) Nombre de Fantasia

(*) Tipo de Empresa

(*) Localidad

(*) Direccion

(*) Codigo Postal

(*) Teléfono empresa

(*) Web o Redes Sociales

(*) Persona de contacto

(*) Cargo que ocupa

(*) Correo electronico

(*) Cantidad de Empleados

(*) Facturacion anual aproximada

CATEGORIZACION

(*) Tipo de Producto

Bienes

Servicios

(*) Categoria Comercial
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Productor

Fabricante

Prestador de Servicios
Otro

;La empresa posee alguna certificacion?
Si
No

Esta en proceso de obtener alguna

;Tuvo acceso alguna vez a fuentes de financiamiento que le permita cumplir con una
inminente demanda internacional o para adecuar infraestructura en la prestacion de
servicios?

Si

No

No sabe

(*) Que tipo

Orientada a capital de trabajo
Para Bienes de Capital

Otras

;Ha recibido algun tipo de asistencia técnica y/o beneficio de otros organismos publicos?
Si
No

(*) Indicar qué y de qué organismo

Indique si su empresa en los ultimos 5 afos: ha exportado, prestado servicios
considerados exportacion, o solo registra ventas nacionales

Exportacion a través de terceros

He exportado pero no en los Gltimos 5 afnos

Solo ventas nacionales

Indique si su empresa en los Ultimos cinco afnos: ;ha importado productos?
Si, de manera regular
Si, pero para cuestiones especificas

No, nunca lo he hecho

IF-2025-00651142-GDERNE-DE#ADE
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Conoce la posicion arancelaria de sus productos
Si
No

;Tiene definido mercado(s) internacionales objetivos?
Si
No

(*) Cuales

;Tiene identificados el/ los canales de comercializacion en dichos mercados?
Si
No estan identificados

No sabe

;Conoce las regulaciones necesarias para que su producto o servicio pueda ingresar al
mercado objetivo?

Si

No

;La empresa cuenta con capacidad ociosa? (*)
Si
No

:De qué elementos dispone su empresa para abordar su insercién internacional?
(puede marcar mas de una)

Conocimiento de la demanda internacional de sus productos o servicios
Financiamiento para capital de trabajo para inversion

Financiamiento para acciones de promocion internacionales

Dominio de inglés o idioma adecuado de la persona que realizara los negocios
Sitio web en ingles u otros idiomas

Ficha técnica de productos/servicios

Material grafico (folleteria digital o impresa) en ingles u otros idiomas
Ninguna de las anteriores

Otro

;Cuales son los principales desafios que considera que enfrentaria su empresa para
acceder a un mercado internacional?

(puede marcar mas de una) |F-2025-00651142-GDERNE-DE#ADE
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Recursos humanos idéneos para abordar el proceso comercial o productivo

Conocimiento de procedimientos para realizar una exportacion o prestacion de servicios
Informacion de mercados

Escalabilidad: respuesta a pedidos segiin volumen, calidad, falta de abastecimiento, etc.
Altos costos y problemas de distribucion (logistica)

Financiamiento para capital de trabajo para inversion

Financiamiento para capital de trabajo para promocion internacionales

Ninguno de los anteriores representa un obstaculo.

Otros

;Ha participado en actividades de promocion comercial?
Si
No ha participado

;Cuenta con politicas de Responsabilidad Social Empresarial / de género, en su empresa?
Si
No

iCuenta con departamento de comercio exterior o personal asignado exclusivamente al
desarrollo de ese canal?

Si, cuento con un departamento de comercio exterior

Si, cuento con personal asignado

No cuento con ninguna de las dos

Cuento con personal asignado a tareas de comercio exterior pero no es exclusivo

{Tu empresa cumple con alguno de los siguientes criterios?

1. Socias mujeres que posean un porcentaje de la propiedad de la empresa mayor al 50%.
2. Los puestos de conduccion se encuentren liderados por mujeres (unipersonales,
presidencia o direccion general o cargo similar) con un minimo de antigiiedad en el
ejercicio de un afno.

3. EL 51% de los cargos directivos, de gestidon o decision estén conformados por mujeres.
Si

No

La empresa se encuentra inscripta en el RUME
Si

No IF-2025-00651142-GDERNE-DE#ADE
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iLa empresa se encuentra habilitada para vender sus productos en el territorio nacional?
(tenga en cuenta aspectos legales, de habilitaciones, de certificaciones, etc...)

Si

No

;Cuenta con sitio web especifico de su empresa y catalogo de oferta? (*)

Si
No
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Inicio de asistencia técnica Programa Primera Exportacion
Tiempo maximo total: 120 dias.

ETAPA 1 - Tiempo maximo 60 dias

Diagnéstico, Tratamiento aduanero y definicion de destinos

Paso 1: Presentacién

Paso 2: Diagndstico y plan de
accion

Paso 3: Reunién Consultor con
empresa y Agencia para
presentacion diagnéstico y plan de

Actividades y
entregables

Cargar Informe presentado por el
consultor

Cargar el informe diagndstico
de la empresa

accion.
Cargar minuta de reunién de
presentacion de informe y
evaluacion diagndéstico

Tiempos

20 dias maximo desde el Inicio

El consultor detalla en el mismo
como fue el primer contacto con la
empresa (telefénico, mail,
presencial, etc), presentacion del
consultor y del programa, con sus
tiempos y caracteristicas. Se
menciona la disposicion de la
empresa y se indica fecha y horario
pactado para la reunién del
cuestionario del diagnadstico.
También se menciona dudas,
comentarios que haya tenido la
empresa en particular.

Descripcion

El consultor confecciona el
informe diagnostico de la
empresa a partir del analisis
cualitativo y cuantitativo de la
informacion provista por la
empresa durante la reunion del
cuestionario y los encuentros
previos. El consultor analizar el
perfil productivo, comercial y
potencial exportador de la
empresa y brinda una
evaluacion con respecto a los
pasos a seguir en el marco de
la asistencia a brindar.

Se presenta la descripcion
valorativa del encuentro. Se
detalla si hubieron dudas,
comentarios y/o desacuerdos con
respecto a la evaluacion,
diagnostico y plan a seguir. Debe
haber aceptacion tanto de la
empresa como la Agencia.

Presenta el archivo el consultor- lo
aprueba la Agencia

Quienes aprueban

Presenta el archivo el consultor-
lo aprueba la Agencia

Presenta el archivo el consultor- lo
aprueba la Agencia y la Empresa
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Definicion de oferta exportable, tratamiento aduanero y destinos de exportacion
Tiempo méximo: 40 dias desde la aprobacion del diagnostico. 60 dias desde el inicio de la asistencia.

Paso 4: Tratamiento aduanero Paso 5. Definicion de destino
Actividades y Cargar informe del tratamiento Cargar informe definicion de
entregables aduanero y las posiciones destino- carga los tres destinos
arancelarias en la plataforma (8 de exportacion propuestos.
digitos)
Tiempos 40 dias maximo después de la
presentacion del Diagnostico
Descripcion El consultor a partir del analisis El consultor debera presentar
diagnéstico define la oferta un informe donde se analice a
exportable. Una vez definida través de variables cuantitativas
presenta el tratamiento aduanero. [y cualitativas el mercado
En el caso de productos puede internacional de la oferta
analizar hasta 4 posiciones exportable de la empresa. El
arancelarias. En el documento el informe deberé proponer en

consultor debe detallar el costo de |base a dichos argumentos tres
exportacion hasta el FOB o FCA destinos de exportacion por

(honorarios despachante de orden de prioridad. A su vez se
aduanas, gastos aduaneros, etc) aclarard si la empresa estuvo o

no da acniardn con lnc

Quienes aprueban Presenta el archivo el consultor- lo |Presenta el archivo el consultor-
aprueba la Agencia lo aprueba la Agenciay la
Empresa. Una vez aprobado, el
consultor puede facturar la
Etapa 1.

ETAPA 2 - Tiempo maximo 60 dias desde la aprobacion de destinos - 120 dias desde | E-2025-00651158-GDERNE-DE#ADE
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Paso 6. Informes de la Paso 7. Plan de Exportacion + Paso 8. Aceptacion Plan de

Investigacion de Mercado Plan de Accion exportacion y Plan de Accién
Actividades y Cargar los informes de mercado. Cargar informe de Plan de Reunion Analisis del Plan de
entregables Exportacion Exportacion y Accion
Tiempos 60 dias maximo de la aprobacion
de los destinos de exportacion.
Descripcion El consultor debera presentar un El consultor deberéa presentar el [Se trataran dudas, comentarios y
informe de mercado completo de  [informe de Plan de exportacion |observaciones a tener en cuenta.
los destinos seleccionados. El donde se detalla de estrategia |Es probable que se ocupe mas
mismo debe incluir en el analisis de exportacion analizada tiempo en las formas de
flujos comerciales, acuerdos durante la asistencia. el informe |promocion adecuadas para la
internacionales, exigencia debe incluir: el tratamiento empresa. Puede usarse el
comercial, precios de mercado, aduanero, el calculo de precio |calendario de actividades de la
competidores FOB, ficha técnica de oferta AAICI y otras formas de acceso a
locales/internacionales, canales de [exportable, listado de los potenciales clientes.
comercializacion, listado de potenciales compradores y
potenciales clientes, formas de formas de promocion. Incluye

promocion, etc. Deben detallarse  [una linea de tiempo de
observaciones dudas y comentarios |actividades y tareas

gue podrian haber surgido de la recomendadas para la empresa
presentacion del informe de de acuerdo a la estrategia
mercado. establecida.

Quienes aprueban Presenta el archivo el consultor- lo |Presenta el archivo el consultor-
aprueba la Agencia Aprueban la Agencia y la
Empresa. Una vez aprobado, el
consultor puede facturar la
Etapa 2
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